
 

सै्टनफोर्ड मेडर्डिन में व्यवहार िंबंधी मानको ंकी िूचना 
परस्पर िम्मान का स्थान  
आपके स्वास्थ्य देखभाल भागीदार के रूप में हम अपने आप को उच्चतम मानकोों पर रखते हैं। हम आपके 
साथ सम्मान, ईमानदारी, गररमा और करुणा के साथ व्यवहार करने की प्रततज्ञा करते हैं।  

हम इसको आपसी सम्मान का स्थान बनाए रखने के तलए आपसे, अपने मरीजोों से और आपके पररवार या 
आगोंतुकोों स ेसहयोग मााँगते हैं। हम चाहते हैं तक आप दूसरोों के साथ सम्मान, ईमानदारी, गररमा और 
करुणा के साथ व्यवहार करें।  

अभद्र व्यवहार और भेदभाव  
स्टैनफोर्ड हेल्थ केयर उपचार का स्थान है। कमडचाररयोों या प्रदाताओों के प्रतत अभद्र व्यवहार और भेदभाव 
की अनुमतत नही ों है। इसकी अनुमतत व्यक्तिगत व्यवहार, माईहेल्थ पर, फोन के माध्यम से, तलक्तखत रूप में 
या तकसी भी अन्य तरह से नही ों है। इसमें तकसी भी मरीज या आगोंतुक का व्यवहार शातमल है जो: 

• सुरतित वातावरण में हस्तिेप करता है 
• कमडचाररयोों या प्रदाताओों को मरीज की देखभाल करने से रोकता है  
• मरीज के साथ या देखभाल करने वाली टीम के तकसी भी व्यक्ति के साथ दुव्यडवहार करता है  
• कमडचाररयोों या प्रदाताओों के प्रतत भेदभावपूणड या नस्लवादी है  

अभद्र व्यवहार और भेदभाव के उदाहरण  
• कमडचाररयोों या प्रदाताओों के प्रतत नस्लवाद (उदाहरण के तलए: सूक्ष्म आक्रामकता या धमाडन्धता) 
• तकसी के साथ उनकी लैंतगक पहचान और अतभव्यक्ति, यौन रुझान, नस्ल, धमड, उम्र, अिमता या 
अन्य लिणोों के आधार पर भेदभाव  

• मौक्तखक दुव्यडवहार (उदाहरण के तलए: अपमातनत करना, कोसना, नीचा तदखाना या शेखी बघारना) 
• भावनात्मक दुव्यडवहार (उदाहरण के तलए: ऐसे कृत्य जो कमडचाररयोों को असुरतित या असहज महसूस 
कराते हैं, या अकड़ कर चलना) 

• यौन दुव्यडवहार (उदाहरण के तलए: अवाोंतित स्पशड या यौन भाषा) 
• धमकाने वाले कायड (उदाहरण के तलए: दरवाजा धक्का देकर बोंद करना, अवरुद्ध करना, तचल्लाना 
या धमकाना) 

• शारीररक दुव्यडवहार (उदाहरण के तलए: चोट पहाँचाना, लात मारना या थूकना)  

  



 

अभद्र व्यवहार और भेदभाव के प्रडि हमारी प्रडिडिया 
जब अभद्र व्यवहार या भेदभाव होता है, तो एक टीम तय करेगी तक कैसे प्रतततक्रया दी जाए। तकसी भी 
अभद्र व्यवहार या भेदभाव के गोंभीर पररणाम हो सकते हैं और इसमें शातमल हैं:  

• अन्य कमडचाररयोों को व्यवहार की ररपोटड करना (उदाहरण के तलए: प्रबोंधक या सुरिा अतधकारी)  
• भवन स ेबाहर कर देना  
• कमडचाररयोों और प्रदाताओों के साथ अभद्र व्यवहार करने वाले आगोंतुकोों पर प्रततबोंध (उदाहरण के 
तलए: कमडचाररयोों से दुव्यडवहार करने वाले आगोंतुक को मरीज से तमलने की अनुमतत नही ों दी जाएगी) 

• अस्थायी रूप स ेदेखभाल, उपचार, या सेवाएाँ प्राप्त करने के बजाय मरीजोों को जाने के तलए कहा 
जाएगा (उदाहरण के तलए: अभद्र व्यवहार करने वाले मरीजोों को उनके तनयत मुलाकात समय पर 
मिलने की अनुमतत नही ों दी जाएगी।)  

• आपातकालीन सेवाओों को िोड़कर, स्टैनफोर्ड हेल्थ केयर के बाह्य मरीज क्लीतनक में मरीज को 
देखभाल प्राप्त करने से रोक तदया जाएगा  

• पुतलस को बुलाया जाएगा  

हम चाहिे हैं  
स्टैनफोर्ड हेल्थ केयर के एक मरीज के रूप में, हम आपसे और आपके पररवार या आगोंतुकोों से उम्मीद 
करते हैं तक: 

• आपके द्वारा देखे या अनुभव तकए गए तकसी भी अभद्र व्यवहार और भेदभाव की सूचना तकसी 
कमडचारी या प्रदाता को दें 

• आपसी सम्मान का स्थान बनाने में मदद करें 
• तकसी कमडचारी, सेवा प्रदाता या अन्य के साथ अभद्र व्यवहार या भेदभाव नही ों करें  


