
स््टटैनफोर््ड मेें आपका स््वागत हटै
हम यहाँ आपको निपुण और सहािुभूनिपूण्ण देखभाल प्रदाि करिे के ललए हैं।

हमारा लक्षय आपकी सभी देखभाल में आपको और आपके पररवार को शाममल करिा है। 
आपके अस्पिाल में भिती होिे से आपके यहाँ से प्रस्ाि करिे िक हम इसे पारस्पररक 
सम्माि के साथ उपचार, आराम और गररमा का स्ाि बिािे के ललए काम करिे हैं।



आपकी देखभाल करने वाली टीम
मेडिकल टीम मेें आपकी देखभाल करने वाले चिककत््सक, उन्नत ्सेवा प्रदाता, रेच्सडेेंट, इंटन्न और 
मेेकडेकल छात्र शाममेल हैैं। यहै टीमे आपके च्सरहैाने आएगी और ददन के चलए आपकी देखभाल की 
योजना के बारे मेें बात करेगी। कृपया प्रश्न पूछें।

प्ाथममक नर््स आपकी देखभाल की योजना को पूरा करती हैै और इ्से बाकी देखभाल टीमे के 
्साथ ्समेन्वमयत करती हैै।

नर्र्िंग र्हायक आपके दैकनक जीवन की गकतकवमियों, जै्से नहैाना, खाना और िलने आदद मेें 
मेदद करते हैैं।

फ्ललोट नर््स नर््सिंग स्टाफ के ब्ेक टाइमे को कवर करती हैै और प्राथममेक न्स्न की मेदद करती हैै।

चार््स नर््स मेरीज के भतती हैोने और अस्पताल छोड़ने को ्समेन्न्वत करती हैै और नर््सिंग टीमे की मेदद करती हैै।

केर् मैनेर्र और र्लोशल वक्स  टीम आपके अस्पताल ्से छुट्ी की योजना बनाने मेें मेदद करती हैै।

पुनवा्सर् टीम मेें पेशेवर चिककत््सा (ओटी) और भौकतक चिककत््सा (पीटी) शाममेल हैैं। अन्य पुनव्न्सन टीमे के ्सदस्य वाणी चिककत््सा 
(ए्सएलपी) और श्व्सन चिककत््सा (आरटी) करते हैैं या पंजीकृत आहैार कवशेषज्ञ (आरडेी) हैैं।

आपके यहैाँ रहैने के दौरान फामा्ससर्स्ट आपकी दवा की जरूरतों को पूरा करने मेें आपकी ्सहैायता करेगा।

प्यलोगशाला तकनीशशयन शरीर ्ेस नमेनू ेएकत्र करता है।ै प्रयोगशाला परीक्षण के चलए नमेनू ेइकट्ा करन ेके चलए तकनीचशयन ्सबुहै-्ुसबहै 
आपके कमेर ेमेें आ ्सकत ेहैैं। ऐ्सा यहै ्ुसकनश्चित करता है ैकक पररणामे उ्स ्समेय उपलब्ध हैोंग ेजब आपकी देखभाल टीमे आपको देखगेी।

आपका आराम और र्ुरक्ा
आपकलो डगरने र्े बचाने के सलए ददशाडनददेश
आपके अस्पताल मेें रहैने के दौरान हैमे आपको कगरने ्से बिाना िाहैते हैैं। अस्पताल मेें रहैने के दौरान कई 
िीजें आपके कगरने के जोखखमे को बढ़ा ्सकती हैैं।

अपररचित पररवेश, दवाए,ँ कमेजोरी, थकान मेहै्सू्स करना और चिककत््सा उपकरणों ्से जुडे़ रहैने ्से आपके 
कगरने की ्संभावना बढ़ जाती हैै।

 ■ जब आप अस्पताल मेें भतती हैों तो कगरने के जोखखमे पर लघु वीकडेयो देखें।

 ■ अपने ्से उठने का प्रया्स नहैीं करें! हैमे आपकी मेदद करना िाहैते हैैं। उठने ्से पहैले कृपया मेदद के चलए फोन करें। फोन करने के 
चलए अपने कबस्तर के पा्स रखे हैाथ मेें चलए जा ्सकने वाले ररमेोट के लाल बटन का उपयोग करें।

 ■ कृपया फोन करें, कगरना नहैीं हैै!

शुरुआत में चलना-डफरना
कवशेषकर शल्य-चिककत््सा के बाद, जल्दी और अक््सर िलना आपके स्वास्थय के चलए बहुत मेहैत्वपूण्न हैै। नर््सिंग स्टाफ आपको कबस्तर 
्से उठकर कु्सती पर बैठने मेें मेदद करेगा।

्सुरश्क्षत हैोने पर आप कक्सी स्टाफ ्सदस्य के ्साथ यूकनट मेें टहैल ्सकते हैैं। यदद आप अपने ्से करवट नहैीं बदल ्सकते हैैं, तो आपकी 
देखभाल टीमे आपकी त्विा की ्सुरक्षा के चलए अक््सर आपकी स्थिकत बदल देगी।

मदद प्ाप्त करना
कक्सी भी ्समेय यदद आपको ्सहैायता की आवश्यकता हैै, तो अपने कबस्तर के पा्स रखे हैाथ मेें चलए जा 
्सकने वाले ररमेोट के लाल बटन का उपयोग करें। यहै फं्ट डेेस्क पर जाता हैै जहैाँ एक स्टाफ ्सदस्य आपकी 
कॉल का जवाब देगा और कक्सी को मेदद के चलए भेजेगा।

हैमे कबस्तर या कु्सती के अलामे्न का भी उपयोग आपको यहै याद ददलाने के चलए कर ्सकते हैैं कक आप अपने 
्से उठने की कोचशश करने ्से पहैले मेदद के चलए प्रतीक्षा करें।

आपकी न्ससें भी अक््सर आप्से ममेलेंगी। वे आपके दद्न के स्तर की जाँि करेंगी, आपको बाथरूमे का उपयोग करने मेें मेदद करेंगी, और 
्सुकनश्चित करेंगी कक आप आरामे ्से हैैं।

वे यहै ्सुकनश्चित करेंगी कक आपका कॉल बटन और कनजी ्सामेान आपके पहुँि के भीतर हैै।



आपके दद्स कलो डनयंडरित करना
आइए, आपके दद्न को कमे करने के चलए ममेलकर कामे करें।

जब आपको दद्न हैो रहैा हैोता हैै, तो हैमे आप्से इ्से 0 ्से 10 के पैमेाने पर दजा्न देने के 
चलए कहैेंगे। इ्स्से हैमेें मेदद करने का ्सब्से अच्ा तरीका तय करने मेें मेदद ममेलेगी।

0 के स्कोर का अथ्न कोई दद्न नहैीं हैै, और 10 का अथ्न अब तक का ्सब्स ेअमिक दद्न है।ै

आपके दद्न का इलाज करने के तरीकों मेें दवाए,ँ गमे्न या ठंडेा पैक, स्थिकत बदलना और 
िलना शाममेल हैै।

दवा
आपको ्सुरश्क्षत रूप ्से दवा देने के चलए, स्टैनफोडे्न हैेल्थ केयर ने “मेेकडेकेशन पा्स टाइमे-आउट” शुरू ककया 
हैै। जब न्ससें दवा छोड़ती हैैं तो यहै रुकावट को ्सीममेत करता हैै। इ्सका ्समेय ्सुबहै 8 ्से 10 बजे और रात 
8 ्से 10 बजे हैैं।

इ्स ्समेय के दौरान, आपकी न्स्न दवा देने पर ध्यान देगी। हैर बार जब हैमे आपको दवा देते हैैं, तो हैमे आपके 
कलाई के पटे् की जाँि करेंगे और आपका नामे और जन्मेददन पूछेंगे।

आपकी न्स्न आपके द्ारा ली जा रहैी दवाओं के उदे्श्य के बारे मेें भी बताएगी। वहै इन्से हैोने वाले ्साइडे 
इफेक्ट का भी वण्नन करेगी।

एक ्साइडे इफेक्ट कक्सी दवा के वांचछत प्रभाव के अलावा कक्सी भी तरहै की प्रकतकरिया हैै। आपकी ्सुरक्षा के चलए यहै मेहैत्वपूण्न हैै कक 
आप जो भी दवा ले रहैे हैैं उ्सके ्साइडे इफेक्ट को ्समेझेें।

यदद आप घर ्से कोई दवा लाए हैैं तो अपनी न्स्न को बताए।ँ हैमे आपके पररवार के ्साथ ्सभी दवाइयां घर भेज देंगे, या आपके यहैाँ 
रहैने के दौरान इ्से अपनी फामेमे्सी मेें स्टोर कर देंगे।

पारी का पररवत्सन
हैर ददन ्सुबहै 6:45 ्से 7:15 बजे तक और कफर शामे 6:45 ्से शामे 7:15 बजे तक आपकी न्ससों की पारी मेें पररवत्नन हैोता हैै। इ्स 
्समेय के दौरान, आप अपनी नई प्रमेुख न्स्न ्से ममेलेंगे और ददन की योजनाओं पर ििा्न करेंगे।

टीमे राउंडे के दौरान, आप आने वाली देखभाल टीमे के बाकी ्सदस्यों ्से ममेलेंगे।

स्वस्थ बने रहना
यहै मेहैत्वपूण्न हैै कक जो कोई भी आपके कमेरे मेें आता हैै वहै अपने हैाथ िोए और मेास्क पहैने। आपको अपने हैाथ भी बार-बार िोने 
िाकहैए और जब कोई कमेरे मेें हैो तो मेास्क पहैन लेना िाकहैए।

र्ुरक्ा और र्म्मान
अस्पताल रोगमेकु्त हैोन ेका थिान हैै। हैमे मेरीजों, कमे्निाररयों या आगतंकुों के प्रकत कक्सी भी तरहै की आरिामेकता की अनमुेकत नहैीं देत ेहैैं।

आपके ठहरने के दौरान 
फलोन का उपयलोग
आपके पा्स एक ्सीिी लाइन वाला अपना फोन हैोगा। बाहैर बात करन ेके चलए, 9 डेायल करें और कफर हैमेशेा की तरहै नबंर डेायल करें।

इंटरनेट का उपयलोग
स्टैनफोडे्न अस्पताल इंटरनेट का मेुफ्त उपयोग करने की ्सुकविा प्रदान करता हैै। आपको पा्सवडे्न की 
आवश्यकता नहैीं हैै। आपके अस्पताल मेें रहैने के दौरान आईपैडे आपके कमेरे मेें हैोगा या अनुरोि पर 
उपलब्ध कराया जाएगा।

नेटवक्न  का नामे: SHC_Public

अपनी प्गडत कलो MyHealth ऐप पर देखें
अपनी देखभाल टीमे के ्सदस्यों, दवाओं और ्साइडे इफेक्ट, जाँि के पररणामे, ्सकरियता के लक्षय और बहुत कुछ देखें।



भलोर्न र्ेवा
पहैले ्से तैयार भोजन और नाश्ता आपके अनुरोि पर ्सुबहै 6 बजे ्से रात 9 बजे तक उपलब्ध हैै। ्सेवा के 
चलए अपने कमेरे के फोन पर 34888 डेायल करें। ताजा फल, शहैद, जड़ी-बूटी आदद के चलए आप बेडे्साइडे 
ररमेोट का उपयोग कर अपने टीवी के मेेनू “आडे्नर मेील््स” ्से आदेश दे ्सकते हैैं। आडे्नर पहुँिाने के चलए 
45 ममेनट तक का ्समेय दें।

आगन्तुक
हैमेारा कवश्वा्स हैै कक आपके उपिार मेें पररवार और अन्य कप्रयजनों की मेहैत्वपूण्न भूममेका हैै। आपके यहैाँ रहैने के दौरान हैमे आपकी 
्सुरक्षा, आरामे और गोपनीयता को भी मेहैत्वपूण्न मेानते हैैं।

हैमे अपने मेरीजों और कमे्निाररयों की ्सुरक्षा ्सुकनश्चित करने के चलए अपने आगंतुक नीकतयों की अक््सर ्समेीक्षा करते हैैं। आप अपनी 
न्स्न ्से नवीनतमे नीकत के बारे मेें पूछ ्सकते हैैं।

व्ाख्या और अनुवाद र्ेवा
स्टैनफोडे्न हैेल्थ केयर बोलने वाली भाषाओं और अमेेररकी ्सांकेकतक भाषा द्ारा अपने मेरीजों के ्साथ ्संवाद करने चलए कनःशुल्क 
दुभाकषया की ्सेवा उपलब्ध कराता हैै। अपनी भाषा मेें ्संवाद करने के चलए यदद आपको ्सहैायता की आवश्यकता हैै, तो कृपया 
दुभाकषया के चलए कहैें। दुभाकषया व्यचक्तगत रूप ्से, फोन पर या वीकडेयो के मेाध्यमे ्से उपलब्ध कराया जाएगा।

आध्यात््ममक देखभाल
आध्यात्त्मेक देखभाल ्सेवा आपको या आपके पररवार को आध्यात्त्मेक ्सहैायता देने के चलए ददन के कक्सी भी ्समेय यहैाँ उपलब्ध हैै। 
आपकी न्स्न पादरी के पा्स जा ्सकती हैै और वे आप्से ममेलने के चलए आपके कमेरे मेें आएगँे।

अडतसथ र्ेवा
अकतचथ ्सेवा मेरीजों और अकतचथयों को व्यचक्तगत ्सहैायता, ्सहैारा और ्सं्सािन उपलब्ध कराता हैै। आप उन्से 650-498-3333 पर 
्संपक्न  कर ्सकते हैैं।

अस्पताल र्े र्ाना
हैमेारा उदे्श्य आपको अस्पताल ्से आपके घर या नर््सिंग हैोमे मेें ्सहैजता ्से पहुँिाने का हैै। हैमेारा लक्षय आपको यहै ्समेझेाना हैै कक 
अस्पताल छोड़ने के बाद आपको अपने स्वास्थय की देखभाल कै्से करनी हैै।

आपके अस्पताल मेें आने के ददन ्से हैी आपकी देखभाल टीमे इ्सके चलए तैयारी करना शुरू कर देगी। कृपया उन्हैें कक्सी भी 
प्राथममेकता, चििंता या परेशानी के बारे मेें बताए,ँ जब आप अपने को घर पर स्वाथि हैोने के चलए तैयार करते हैैं।

आप और आपकी देखभाल टीमे घर पर आपकी आवश्यकताओं और आपकी वरीयताओं के बारे मेें बात करेगे। वे ्सुकनश्चित करेंगे कक 
व्यवथिा पूरी हैो जाए।

आपके यहैाँ ्से जाने ्से पहैले आपकी न्स्न आपकी दवाओं की जाँि करेगी। इ्समेें प्रत्येक दवा का उदे्श्य और दुष्पप्रभाव शाममेल हैोंगे। 
न्स्न आपको घर पर कक्सी भी अकतररक्त देखभाल की आवश्यकता के बारे मेें भी ्समेझेाएगी।

आपके अस्पताल छोड़ने ्से पहैले यहै जानकारी एक कागज पर मेुदरित कर आपको दी जाएगी जज्से आफ्टर कवजजट ्सम्मेरी कहैते हैैं।

आपकी दवाओं के बारे मेें ममेलने वाले कक्सी भी कनदमेश को ्सुनने या उ्स पर ्सवाल पूछने के चलए आपके पररवार के कक्सी ्सदस्य या 
अन्य देखभाल करने वाले का स्वागत हैै। इ्स वजहै ्से यहै आपके देखभालकता्न को जल्दी नाममेत करने ्से मेदद ममेलती हैै।

जब आपके डेॉक्टर आपके अस्पताल छोड़ने के बारे मेें दटप्पणी चलखते हैैं, तो आपकी न्स्न आपके अस्पताल छोड़ने के चलए एक कवचशष्ट 
्समेय का ्समेन्वय करेगी। यहै ्समेय आपकी आवश्यकताओं और आपकी देखभाल टीमे के अन्य ्सदस्यों ्से अनुमेकत पर आिाररत हैै।

प्श्न और प्डतडरिया
यदद आपकी कोई चििंता या प्रकतकरिया हैै, तो कृपया अपनी प्रिान न्स्न ्से बात करें। आपके अस्पताल छोड़ने के बाद, हैमे एक ्संतुमष्ट 
्सवमेक्षण पूरा करने के चलए आप्से ्संपक्न  कर ्सकते हैैं।

हैमे आशा करते हैैं कक आप प्रकतकरिया प्रदान करेंगे। हैमे हैमेेशा उत्कृष्टता के चलए प्रया्स कर रहैे हैैं।
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